Gan bo dai lau.

DICH VU TU’ VAN SU’'C KHOE TRU'C TUYEN
DAI-ICHI E-HEALTH

CAC CAU HOI THUONG GAP
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11 . Dich vu tu van sirc khoe trye tuyén Dai-ichi e-Health la gi?

Dich vu tw van strc khde trwc tuyén Dai-ichi e-Health 1& hop tac gitra Dai-ichi Life Viét
Nam va MyDoc (Singapore), nha cung cap dich vu cham soc strc khde trén nén tang ky
thuat s6 hang ddu Chau A mang dén cho khach hang co héi trai nghiém Dich vu Tw van
Strc khée Truc tuyén Dai-ichi e-Health. Ngwdi st dung dich vu chi bang vai thao tac don
gian trén dién thoai théng minh & béat ky dau co thé két ndi va dwoc tw van strc khde qua
cudc goi video v&i cac bac si cé chuyén mén y té cao.

Dai-ichi e-Health cung cap céac dich vu sau:

a) Tw van strc khée tric tuyén cho cac doi twong thoa diéu kién cua chwong
trinh ve cac triéu chirng thworng gap, vi du top 10 bénh thwéong gap dwéi day:

Top 10 bénh nguoi st dung dich vu thuwong hay st dung dich vu tw van tryc tuyén:

¢ Ho va cam lanh « Dau bung kinh

+ Pau hong « Phat ban ho&c con trung cén

* Nghet mii va viém mi di irng * Viémda

+ Pau mat - Viém dwong tiét niéu khong bién chirng
« Tiéu chdy va to bén « Tw van thudc di du lich va vac xin

b) Quan Iy bénh an dién tir

c) Pworc hé tro cung cap toa thudc trwe tuyén néu c6 yéu cau
M6t sé lwu y

» Pham vi cla dich vy la tw van strc khde truc tuyén, cac yéu ciu khac nhw béan thudc va
giaq thudc sé khong thuéc pham vi ‘Cl]a chuong trjnh. Dich vu tw van strc khoe truc
tuyén Dai-ichi e-Health khéng bao gom chi phi thudc va cac chi phi dich vu kém theo
khac.



Dich vu Tw van Strc khde Truc tuyén Dai-ichi e-Health khong phai san pham béo hiém
nhan tho, khéng duoc thiét ké dé thay thé cac dich vu ctia bac si hodc cac co s& kham
bénh, chira bénh thdng thwdng ma Nguwoi str dung dich vu hay di tham kham.

Céc thdng tin ma bac si cung cép trong dich vu nay dé gitp Nguei st dung dich vu c6
thém théng tin d& chon lya va can nhac cac giai phap cham soc strc khde phu hop nhat
v&i tinh trang strc khde clia minh. Céac thdng tin nay cé thé sé khong phu hop hodc
khéng day du trong cac trwdng hop khan cép, khi can phai kham sirc khde va chira tri.
Ngu&i st dung dich vy (hodc cha/me/nguwdi giam hé hop phap trong tredng hop Nguwoi
str dung dich vu nhé hon 18 tudi) can tw danh gia vé tinh trang strc khde clia ngudi st
dung dich vu dé tw ra quyét dinh sir dung dich vu nay hay khong.

Théng tin va 1&i khuyén dwoc cac bac si cung cap trong dich vu nay sé dwa trén théng
tin Nguwoi str dung dich vu (hoac cha/me/ngudi giam hd hop phap trong trudng hop
Ngwoi str dung dich vu nhé hon 18 tudi) da cung cép trén website ctia MyDoc va béac si
ma Nguwoi sir dung dich vu dang twong tac, vi vay Nguwoi st dung dich vu (hoac
cha/me/ngui giam ho hop phap trong trwdng hop Nguwdi str dung dich vu nhé hon 18
tudi) can cung cép thong tin chinh xac va chiu trdch nhiém trén nhirng théng tin minh
cung cap.

Nguwoi st dung dich vu cé thé duwgc cip don thudc béi bac si ma Nguoi st dung dich
vu twong tac trén website ctia MyDoc dwa trén bénh st da cung cip va cac triéu chiring
mo ta dé ké don thudc phi hop véi tinh trang cla Ngwdi siv dung dich vu. Ngudi st
dung dich vu can can nhac va ty quyét dinh minh cé sir dung don thubc dé hay khéng.
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2 > Ai cé thé sir dung dich vu nay? Téi cé phai tra tién dé
o st dung dich vu khong?

Dich vy tw van strc khoe tryc tuyén Dai-ichi e-Health dwgc Dai-ichi Life Viét Nam danh
tang dén céac Ighéch hang va déi ngdi Tw van Tai chinh dwoc chon loc dé mang den trai
nghiém m¢&i vé cham soc sirc khde. Nguwoi duwgc moi str dung sé khéng tra bat ci chi

phi nao cho dich vu tw van sirc khde nay.
Ngwe&i sir dung dich vu bao gém:

« Nguwoi duwoc tang dich vu: Khach hang hodc tw van tai chinh thda diéu kién cla

chwong trinh:

Khach hang ca nhan hang Diamond va Gold (téng phi quy ndm
tlr 100 triéu dong trd 1&n) tai thoi diém tir 25/01/2021

Khach hang ca nhan hang Silver (téng phi quy ndm tir 30 triéu
doéng trd Ién) tai thoi diém 25/01/2021 va 13 1 trong 1.000
ngudi dau tién dang ky thanh céng vdi Dai-ichi Life Viét Nam
dé tham gia chuong trinh. (Dai-ichi Life Viét Nam g&i e-mail
maoi dang ky tham gia va cac khach hang nay dang ky qua e-
mail v&i Dai-ichi Life Viét Nam)

Doi ngli Tw van Tai chinh dang phuc vu cdc khach hang hang
Diamond thda diéu kién ndi trén. L3 Dai ly phuc vu hop déng
mé&i nhat trong trudng hop khach hang cé nhiéu hgp déng vai
nhiéu dai ly

07 lan tu van sic khoe
truc tuyén

07 lan tu van sic khoe
truc tuyén

02 Ian tw van sic khoe
truc tuyén
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. Ngu’c‘yi than ctia Nguwoi dwoc tang dich vu: vo’/chéng, con, cha me ru6t/cha me cula
vo/chong cia nguwoi dwoc tang dich vu.

Trirong hop Nguoi st dung dich vu nhé hon 18’ tudi thi Cha/me hodc nguwoi giam hd
hop phéap str dung 'Eai khoan cua chinh minh dé dat lich tw van va c6 méat kém theo
trong qua trinh tw van.

Sau khi s&r dung hét s6 lan tw van sirc khoe truc
tuyén Dai-ichi Life Viét Nam tang, t6i mudn tiép tuc
4 g > sir dung thém dwoc khéng? Dai-ichi Life Viét Nam cé
o mé rong dich vu nay sau th&i gian chwong trinh dén
cac doi twong khac khéng?

Muc tiéu cla chwong trinh [an nay 1a Dai-ichi Life Viét Nam danh tdng dén cac khach
hang va doéi ngli Tw van Tai chinh dwoc chon loc d& mang dén trai nghiém méi vé cham
s6c stc khde nén wu dai sé két thac sau khi khach hang da st dung hét sb l1an trai
nghiém hodac th&i gian chwong trinh da két thic.

Dich vu tw van strc khde trwc tuyén 1a dich vu méi trong linh vwe cham séc strc khde tai
thi trwong Viét Nam nén dé ddm bdo khach hang cé trai nghiém tét, Dai-ichi Life Viét
Nam sé lién tuc xem xét va cai tién trong thoi gian cla chwong trinh. Viéc tiép tuc va mé
rong chwong trinh Dai-ichi Life Viét Nam sé& can nhac tly thudéc vao nhu cau cla khach
hang va ké& hoach phat trién dich vu chdm séc strc khde cia Dai-ichi Life Viét Nam trong
twong lai.

Dich vu tw van strc khoe tryc tuyén Dai-ichi e-Health
c6 bao gébm chi phi thudc, chi phi khdm bénh va nam
> . n A N AL , 2
< 4 vién khong? Va cé dugc yéu cau thanh toan giai
quyét quyén loi bao hiém néu khach hang c6 mua
bao hiém chim séc sirc khée khdng?

Pham vi clia dich vu la tw van strc khde trwc tuyén, cac yéu cau khac nhw ban thube va
giao thudc sé& khéng thudc pham vi cla chwong trinh. Dich vu tw van strc khde truc
tuyén Dai-ichi e-Health khéng bao gém chi phi thubc, chi phi nam vién va céc chi phi dich
vu kem theo khac.

Do dich vu tw van strc khde tric tuyén Dai-ichi e-Health twong tw nhw diéu tri ngoai trd,
khach hang c6 thé yéu cau thanh toan gidi quyét quyén loi bao hiém néu c6 tham gia
b&o hiém cham séc sirc khde. Tuy nhién, v&i dich vu tw van sirc khde trwc tuyén Dai-ichi
e-Health, chi phi tw van sirc khde da dwoc Dai-ichi Life Viét Nam chi trd nén trong trudng
hop nay, khach hang khdng can phai yéu cau thanh toan chi phi tw van strc khde tir san
pham cham séc strc khe.

Tru’o’ng hop ngudi st dung dich vu tw van truc tuyen dwoc bac si ké do’n thuoc trwc
tuyen va co mua thubc tai nha thubc theo toa thubc nay, ddng théi mubn yéu ciu giai
quyét quyén loi bdo hiém san phdm bao hiém cham soéc strc khée dé thanh toan chi phi
thuéc nay. Khi dé, khach hang can phai thu thap du cac chirng tir/héa don tai cac co s&
y té hodc nha thubc dé 1ap ho so yéu cau bdi thweorng glvi vé DLVN. Quyén lgi bao hiém
sé duoc gidi quyét tuy theo cac chwong trinh bdo hiém sirc khde ma khach hang da
tham gia v&i Dai-ichi Life Viét Nam.



Nhirng triéu chirng nao nguwoi si¢r dung dich vu
q > nén dén kham trwc tiép tai co sé& y té va khong
o nén str dung dich vu tw van sitrc khoe truc tuyén
Dai-ichi e-Health nay?
Dich vu tw van tryc tuyén Dai-ichi e-Health khéng cung cip céac dich vu khan cap hoac

cham séc cho céc tinh trang y té cép tinh hodc can diéu tri, chan doan truc tiép. Nguoi
st dung dich vu can dén ngay co’ s& y té gan nhat néu c6 cac triéu chirng sau:

 Nghen, di vat dwong thé « Dong kinh
* Hoc xwong, hoc di vat * Chay mau
¢ Kho thé * Dau dir déi
« Twc nguc + Gay xuwong o
- Yéu chan tay » Trang thai nham lan va/hoac chirng ao giac
« Kho phat am * CO6 y nghi muon ty sat hoac giét nguwoi
« Béttinh
4 > Dich vu tw van sirc khde trwc tuyén sé hoat déng vao
o o th&igian nao? Moi lan tw van toi da bao l1au?

» Thoi gian tw van 7 ngay trong tuan tir 8 gi¢ sang dén 10 gio toi, bao gom cac ngay Ié.
» Bac si kham va tv van sirc khée qua video v&i théi gian toi da 15 phat/lan.

Toi dat hen cho me minh dwdi tén cua minh dwoc
o EH D Kkhdng? Toi c6 can phai phai hién dién trong sudt thoi
° o gian tw van khong?
Vé&i nguoi 16n, do bdo mat vé théng tin ca nhan va gilp bac sy quan ly hé so diéu tri hiéu
qua, ngudi duoc tang dich vu nén thiét 1ap tai khoan riéng cho ngwdi than trén 18 tudi
ctia minh, va khdng can hién dién trong théi gian tw van néu khéng can thiét.

(o]

D > 2 .
< 8 _ Lam céch nao dé st dung dich vu?

Ngwei sir dung dich vu sé thwc hién theo cac bwéc sau:

* Chon “Dat hen bac si” clia dich vu Dai-ichi e-Health trén trang chud &ng dung Dai-ichi
Connect (danh cho khach hang cua Dai-ichi) hoac vng dung mAGP/mADP (danh cho
Tw van Tai chinh).Nhap sb dién thoai di déng da dang ky véi Dai-ichi Life Viét Nam trén
trang web cua MyDoc.

+ Nhap sb dién thoai di ddng da dang ky voi Dai-ichi Life Viét Nam trén trang web cla
MyDoc.

« Nhap ma OTP duwoc géi qua sb dién thoai d& xac nhan va nhap Mat khau (néu nguoi
st dung dich vu c6 thiét 1ap mat khau sau 1an tw van truc tuyén dau tién)

+ Cung cép théng tin tinh trang strc khée

« Nhan lich hen tw van

» Gap bac si qua cubc goi video



Lwu y: Dé st dung duoc cudc tw van truc tuyén, nguoi st dung dich vu cdn mé chire
nang camera trén dién thoai cho (rng dung va can cé két noi Internet én dinh dé s dung.

Ngay sau khi nguoi st dung dich vu két thic cudc tw van strc khde truc tuyén dau tién véi
bac si, dé an toan va bdo mét théng tin cho nguoi stv dung dich vu, trang web MyDoc sé
yéu cau nguoi st dung dich vu thiét Idp mét mat khdu dé dang nhép thdng tin hd so sirc
khée va dé thurc hién tw van cude goi video cac lan tiép theo.

< > Toi diang nhap bang gi ? Toi c6 thé d&i thong tin
o dang nhap khong?

(o}

Sau khi chon “Dat hen bac si” cua dich vu Dai-ichi e-Health trén trang chd (*ng dung
Dai-ichi Connect (danh cho khach hang cta Dai-ichi Life Viét Nam) hoac (*ng dung
mAGP/mADP (danh cho Tw van Tai chinh), ban dang nhap dich vu bang sb dién thoai di
déng cutia ban da dang ky véi Dai-ichi. Hé théng sé& g&i dén ban ma OTP dé xac nhan.
Trwdng hop khach hang cé nhiéu hop déng, sb dién thoai di dong s dung dé dang
nhap dich vu nay 1a sb dién thoai di ddng ctia hop ddng tham gia mé&i nhat véi Dai-ichi
Life Viét Nam.

Toi c6 thé thay doi s6 dién thoai di déng dé thay doi
ma dang nhap khong?

Théng tin dang nhap dwoc mac dinh sé dwa theo sb dién thoai di ddng ban da dang ky
v&i Dai-ichi, nén trong trwérng hop muébn cap nhat sé dién thoai khac cho chwong trinh,
khach hang vui 1dng goi dién truc tiép cho Dai-ichi Life Viét Nam theo sb (028) 3 8100
888 dé duwoc hd tro.

Viéc thay dbi thong tin ddng nhap sé chi hé tro dwoc khi khach hang chwa tirng truy cap
thanh coéng vao trang web cla MyDoc. Néu khach hang da dang nhap thanh cong voi
MyDoc bang théng tin dang nhap clia s dién thoai ci, tén dang nhap sé dwoc ghi nhan
cb dinh theo sb di déng cii nay.

= D> Toi khong nhan dwoc Ma xac nhan OTP.
o TOi nén lam gi?

Pbi v&i ma xac nhan OTP dwoc glri vao dién thoai, hay chac rang ban da nhap dung sb

dién thoai da dang ky. Néu ban van tiép tuc khéng nhan dwoc ma xac nhan OTP, vui

long nhén vao “Gli lai ma OTP”. Néu van khéng dwoc, vui long lién hé ching téi qua
email support@my-doc.com

12 Trong bao lau tdi c6 thé gap dwoc bac si sau khi
toi da dat hen?

Ngay sau khi ban d&t hen tw van trén trang web MyDoc, ban s& nhan duwoc thdng tin gidy
hen gap bac si. Thoi gian xac nhan cudc hen sé trong khodng tir 15 phat dén 2 gid sau
dé, tuy theo lich hen cuia bac si va sé lwong ngudi dat hen.

Ban sé& nhan duoc tin nhan théng bao khi bac si bat dau cudc tw van. Khi d6 ban hay
nhanh chéng két néi video dé bat dau cudc goi video.



> T6i c6 thé chi ddng chon th&i gian tw van chinh xac
v@i bac si dwoc khong?

15

Cudc hen sé do hé thdng sap xép tw ddng phu thudc vao lich hen cla bac si va sb
lwong nguwdi dat hen nén nguwdi st dung dich vu chwa thé chii déng chon thoi gian tw
van chinh xac.
Truwong hop da hen vé&i bac si nhwng do ban viéc
dot xuat nén khong gap bac si dwoc. Toi cé thé dat
< ﬁ hen khac dugc khong? Va cudc goi video chwa thuc
hién c6 bi tinh la 1 lan tw van khéng?
Néu nguoi str dung dich vu khéng két ndi video vao cudc hen thi cudc goi do sé bi déng

sau 05 phut. Cudc goi bi hiiy nay sé khong bi tinh 1a 1 1an tw van va ban c6 thé dat cudc
hen khac véi bac si véi thoi gian phu hgp cho minh hon.

Toi d3 dat hen vao 3 gi® chiéu nhwng vi cé viéc dot

QT g> xuat nén téi cé thé dat mot cudc hen khac vao luc 4
gi® chiéu khéng? Va cudc hen lic 3 gid cta tdi cé tw
dong hay khong?

Néu ban khong két ndi cudc goi video thi cudc hen 3 gi® chiéu sé ty dong hiy sau 5
phat va ban c6 thé dat mot cude hen khac sau 10 phut so v&i gid hen voi bac si (tee 3
glo’ 10 phat). Vi vay, néu ban khong thé gap béc st vao 3 gio, thi ban chi can khong két
ndi cudc goi video va bd qua tin nhan thdng b&o vé cudc hen tw van nay, ciing nhw doi
sau 3 gi& 10 phut dé dat mot cude hen khac.

416 T6i c6 thé dong thoi tao nhiéu cudc hen tw van cho
toi va cac thanh vién trong gia dinh dwgc khéng?

Nguwdi dwoc tdng dich vu c6 thé hé tro thiét 1ap nhiéu cudc hen khac nhau cho céc
thanh vién gia dinh khac nhau. Tuy theo théng tin triéu chirng sirc khée cung cip, méi
thanh vién sé c6 thdi gian hen khac nhau véi cac bac si khac nhau.

Tuy nhién, méi ngudi st dung dich vu khéng thé d&t nhiéu cuéc hen cho ban than.
Nguwdi st dung dich vu chi cé thé d&t cudc hen méi sau khi cudc hen trwédc dé ctia ho
da dwoc déng hoan tat.

Bac si khong thé nhin hoic nghe tdi néi.
q i?
1 o TOinénlam gi?

B&c si thwdng sé ngwng cac cubc goi cod chat lwgng thoai hoac hinh anh video kém va
lién lac lai v&i ban. Néu van xay ra cac van dé twong tw v&i cudc goi tw van qua video,
vui long kiém tra lai két ndi internet clia ban.



T@ Toi ¢6 thé nhan phiéu diéu tri cha Bac si thdng qua
° MyDoc sau khi téi da tw van v@i Bac si qua video khong?

Nguwoi st dung dich vu sé dwoc phat hanh 1 phiéu diéu tri dién tl v&i chiv ky dién tor
clia Bac si sau khi dwoc tw van. Bac si c6 hd trg xac nhan trong trudng hop ngudi sir
dung dich vu can nghi bénh.

Nguwoi st dung dich vu sé truy cap vao ndi dung “Hé so cla t6i” trén trang web cua
MyDoc dé tham khao thdng tin Phiéu diéu tri dién tlr cta minh.

Nhirng thong tin cd nhan va két qua tw van cha toi
v@i Bac si cé dwoc bao mat véi dich vu cia MyDoc

Tg khéng? Néu Toi bi mat dién thoai - cac théng tin sirc
khée cua toi c6 dwoc bao vé hay khong?

Céc thong tin ca nhan va di¥ liéu strc khde clia ban sé dwgc ddm bao bi mat va riéng tw.
Dai-ichi Life Viét Nam va MyDoc sé& khong tiép can bat ky thdng tin sirc khée ca nhan
nao ma ban da chia sé v&i Bac sT bao gdbm cé nhirng thdng tin ban lwu gitr trén MyDoc.
Ngay sau khi ngwdi st dung dich vu két thic cudc tw van strc khde lan dau tién, dé an
toan va bdo mat thdng tin cho ngwdi si dung dich vu, trang web MyDoc sé& yéu cau
nguwdi st dung dich vu thiét 1ap mot mat khdu dé dang nhap théng tin hd so strc khoe
va thue hién cudc goi tw van stre khde trye tiép cac lan sau.

Nguwdi st dung dich vu sé& dung mat khau nay khi muén dang nhap vao théng tin strc
khoe cda minh. Vi vay thong tin sirc khée cliia ngudi str dung dich vu sé luén dwgc bao
vé an toan ngay ca khi bi mét dién thoai.

w Tredng hop quén mat khau, téi can lam gi?

Trwdng hop nguoi st dung quén mat khdu dé& dang nhap thong tin hé so strc khde va dé
thwe hién cudc goi tw van strc khde, ngudi st dung dich vu c6 thé chon “Quén mat khau”
trén trang web Mydoc dé thiét Iap mat khau mai. Hé théng Mydoc sé g&i dén nguoi ding
dwong dan thiét 1ap lai mat khdu méi qua e-mail da dang ky véi Dai-ichi Life Viét Nam.

Tredng hop ngudi dung chuwa tivng dang ky e-mail véi Dai-ichi Life Viét Nam, nguoi dwoc
tang dich vu (1a Khach hang va Tw véan tai chinh) vui long goi dién truc tiép dén Dai-ichi
Life Viét Nam theo sé (028) 3 8100 888 hoac dén Mydoc theo sé 0707 150 628 dé dwoc
hé tro thiét 1ap lai mat khAu méi cho ban than hoac ngwdi than ngudi dwoc ting dich vu.

T > T6i c6 thé chon lwa cic Bac si tdi mudn tw van khéng?
o  Toi c6 thé chon cung mét Bac si cho lan tai kham khong?

Céac Bac si sé dwoc sép xép lich tw van dwa trén lich hen va sb lwong nguwoi dat hen.
Néu ban mudn chon ciing mét Bac si sau lan tw van dau tién, ban cé thé g&i yéu cau
vé&i MyDoc trong vong 7 ngay sau lan tw van dau tién.



22 Lan tai kham dworc tinh la [an tw vin méi phai khong?

Lan tai kham sé dwoc tinh 1a mot 1an tw van strc khde mai.

Toi mudn chia sé cac két qua y khoa véi bac si clia toi
2 3 trong thoi gian tw van qua video. Vay t6i can lam nhw
thé nao?

Nguwoi st dung dich vu c6 thé chia sé cac két qua strc khde cho BAc si trwe tiép trén cudc
goi video.

Trwdng hop ngwdi siv dung dich vu muédn chia sé cac tap tin (hinh anh, dinh dang PDF ...)
v&i bac si, nguoi st dung dich vu cé thé goi trwc tiép cho dwéng day néng ciia MyDoc
theo s& 0707 150 628, nhan vién dwdng day nong sé& hwéng dan ngudi si dung dich vu
cach chia sé thdng tin dén bac si.

D>
2 4 Pé duoc ho tro chwong trinh nay, t6i sé lién hé véi ai?

Ban c6 thé lién hé vai Dai-ichi Life Viét Nam hodc MyDoc theo théng tin nhw sau:
Dai-ichi Life Viét Nam
Tel: (028) 3 8100 888 (8:00 sang — 17:30 chiéu cac ngay tur thir 2 dén thir 6 va tir 08:00

dén 12:00 Ther bay, trer cadc Chi nhat va céac ngay 1)
Email: customer.services@dai-ichi-life.com.vn

MyDoc
Tel: 0707 150 628 (8:00 sang — 10:00 téi, cac ngay trong tuén bao gém ngay /)
Email: support@my-doc.com
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